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A. ĐDARENĐN AMAÇ VE HEDEFLER Đ 

 

Stratejik Amaç 1.  Kurumsal Yapının Etkin ve Verimli Hale Getirilmesi    

� Kurumsal Kapasitenin Güçlendirilmesi ve Geliştirilmesi  

� DĐSKĐ’nin Teknik Donanım Kapasitesi Yönünden Geliştirilmesi 

� Kurum Dışı Paydaşların Aktif Katılımının ve Đşbirliğinin Sağlanması 

� Kurumun Mali Yapısının Daha Etkin ve Verimli Hale Getirilmesi  

Stratejik Amaç 2. Hizmet Sunum Yapısının Daha Etkili ve Kaliteli Hale Getirilmesi 

� Abone Hizmetlerinin Geliştirilmesi 

� Su Hizmetlerinin Geliştirilmesi  

� Kanalizasyon ve Arıtma Hizmetlerinin Geliştirilmesi 

 

B.TEMEL POL ĐTĐKALAR VE ÖNCEL ĐKLER 

Dinamik, katılımcı, şeffaf bir yönetim tarzı, 
Đddialı, 
Sağlıklı su ve çevre bilinci, 
Kaliteden ödün vermeyen, 
Đnsan ve çevre odaklı, etkin ve verimli hizmet sunmak, 

DĐSKĐ’nin tüm çalışanları, yasaların belirlediği misyonu ve kendisi için hedeflediği vizyonu 
doğrultusunda kent halkına hizmet verirken, aşağıdaki temel ilkeler doğrultusunda hareket 
etmektedir. 
 
Đşbirli ği ve Katılımcılık: Paydaşların yönetim ve karar alma süreçlerine dâhil edilmesi, proje 
uygulama çabalarına katkı ve sahiplenmenin sağlanması. 
 
Sosyal Sorumluluk: Topluma karşı sorumluluk, vatandaşa hizmet sürekliliği, 
faaliyetlerimizin hedefinin mutlaka insan odaklı olması. 
 
Çevreye Duyarlılık:  Dünyayı çocuklarımızdan ödünç aldığımızın bilinciyle çalışmalarımızın 
tamamında çevrenin korunmasına ve yaşatılmasına yönelik tedbirlerin alınması. 
 
Üretkenlik ve Kaynak Yönetimi: Z amanı ve kaynakları akılcı ve verimli kullanarak yüksek 
katma değer üretmek 
 
Güvenilirlik, Şeffaflık, Dürüstlük: Keyfi uygulamalardan kaçınan güvenilir ve itibarı 
yüksek bir kurum olarak şeffaf ve hesap verilebilir olma. 
 
Bilimsellik ve Yenilikçilik: Bilgiye değer vererek değişime ve gelişime açık atılımcı bir 
kurum olmak. 
 
 

 



STRATEJĐK AMAÇLAR VE HEDEFLER 
 

 
 STRATEJĐK AMAÇ 1. 
 
Kurumsal Yapının Etkin ve Verimli Hale Getirilmesi    
  
HEDEF 1: Kurumsal Kapasitenin Güçlendirilmesi ve Geliştirilmesi  
 
Strateji 1:  
DĐSKĐ’nin Kurumsal yapısının güçlendirilmesine yönelik yeniden yapılandırılması 

Faaliyet 1 Kurumsal yapının etkinliğinin sağlanması amacıyla Norm-kadro çalışmalarının 
revize edilmesi  

Dönem 2007- 2009 

Ölçüm Kriterleri Norm kadronun uygulanma durumu 

Sorumlu birimler Đnsan Kaynakları ve Destek Hizmetleri Daire Başkanlığı, Planlama ve Yatırım 
Dairesi Başkanlığı 

Faaliyet 3 ISO standartlarına geçilmesi 

 Dönem 2007-2009 

Ölçüm Kriterleri ISO belgesi alınması 

Sorumlu birimler Planlama ve Yatırım Daire Başkanlığı koordinatörlüğünde tüm birimler 

Faaliyet 4 Toplam Kalite Yönetim Sistemine geçilmesi 

 Dönem 2007-2008 
2008-2009 

Ölçüm Kriterleri • 2007-2008 altyapının hazırlanması 
• 2008 – 2009 sisteme geçilmesi 

Sorumlu birimler Planlama ve Yatırım Daire Başkanlığı koordinatörlüğünde tüm birimler 

Faaliyet 5 Mevcut yönetmeliklerin revize edilmesi, norm kadroya göre oluşturulan yeni 
birimlerin yönetmeliklerinin çıkarılması 

Dönem 2007–2009  

Ölçüm Kriterleri Çıkarılan ve yenilenen yönetmelikler 

Sorumlu birimler Tüm birimler 

 
Strateji 2: 
Yetersiz görülen birimlerin yeniden yapılandırılması, gerekli alanlarda yeni birimlerin kurulması,  
kurumun yeni hizmet binasına geçmesi 

Faaliyet 8 Kurumun yeni hizmet binasına geçmesi 

Dönem 2007 – 2009 

Ölçüm Kriterleri 2007 – 2008 altyapının oluşturulması,  
2008 – 2009 binaya geçilmesi 

Sorumlu birimler Genel Müdürlük ve Projeler Dairesi Başkanlığı 

 
Strateji 3:  
Kurum içi iletişim ve katılımın arttırılması 

Faaliyet 10 Tüm Daire Başkanlıkları’nda personel ile periyodik toplantılar yapılması, 
çalışanların çalışmalarla ilgili görüş ve önerilerinin alınması 

Dönem 2007 – 2009 düzenlenmesi ve sürdürülmesi 

Ölçüm Kriterleri Birim düzeyinde personelle ayda 1 toplantı 

Sorumlu birimler Tüm Daire Başkanlıkları 

 



Strateji 4:  
Personelin geliştirilmesi ve motivasyonunu arttırıcı faaliyetler düzenlemek 

Faaliyet 11 Mevcut personelin uzmanlaşmasına yönelik hizmet içi eğitim programlarının 
düzenlenmesi 

Dönem 2007 – 2009  

Ölçüm Kriterleri Yılda en az 1 eğitim verilmesi 

Sorumlu birimler Đnsan Kaynakları ve Destek Hizmetleri Daire Başkanlığı 

Faaliyet 12 Personelin motivasyonunu artırmaya ve kaynaştırmaya yönelik etkinlikler 
yapmak (gece, gezi, kültürel etkinlik, sosyal etkinlik gibi) 

Dönem 2007 – 2009 organize edilmesi ve sürdürülmesi 

Ölçüm Kriterleri Yılda 2 etkinlik 

Sorumlu birimler Đnsan Kaynakları ve Destek Hizmetleri Dairesi Başkanlığı 
koordinatörlüğünde tüm Daire Başkanlıkları 

 
Strateji 5:  
Otomasyon sisteminin iyileştirilmesi ve sürekli geliştirilmesi  

Faaliyet 13 Đhtiyaç duyulan network altyapısının iyileştirilmesi, bilgisayar yazılımları ve 
Abone Yönetim sisteminin günümüz teknolojisine paralel geliştirilmesi.  

Dönem 2007 – 2009 

Ölçüm Kriterleri • Tüm birimlerde iş ihtiyacına yönelik yazılımların gerçekleştirilme 
oranını %95 düzeyine çıkarmak. 

• Kurum içi birimlerde kullanılan ana yazılımların web tabanlı 
uygulama oranını %85 seviyesine çıkarmak. 

Sorumlu birimler Bilgi Đşlem Daire Başkanlığı 

Faaliyet 14 Otomasyon sistemi yazılımları, tüm yönetim bilgi sistemi yazılımları, 
veritabanı yönetimi network ve güvenliği eğitimi ile web uygulamaları vb. 
konularda kurum programcılarının eğitim almalarının sağlanması 

Dönem 2007 – 2009 

Ölçüm Kriterleri Yılda en az 1 eğitim alınması 

Sorumlu birimler Bilgi Đşlem Daire Başkanlığı 

Faaliyet 15 DĐSKĐ Genel Müdürlüğünün kendi birimleri arasındaki, diğer kurumlarla ve 
ulusal internet ağı ile veri iletişim altyapısının daha hızlı ve güvenilir hale 
getirilmesi 

Dönem 2007 – 2009 

Ölçüm Kriterleri • DĐSKĐ Genel Müdürlüğü birimlerinde fiber optik altyapı sistemini kurmak. 
• Kablosuz iletişim ile mobil uygulamaların uygulanabilirliğini araştırmak 

ve raporlar hazırlamak. 
• Güvenlik altyapısını %100 oranında iyileştirmek ve sürekliliğini sağlamak. 

Sorumlu birimler Bilgi Đşlem Daire Başkanlığı 

Faaliyet 16 Abone Yönetim Sistemi ile Coğrafi Bilgi Sisteminin (CBS) entegrasyonunun 
sağlanması.  

Dönem 2007 – 2009 

Ölçüm Kriterleri Tamamlanması 

Sorumlu birimler Bilgi Đşlem Daire Başkanlığı 

Faaliyet 17 e-diski uygulamalarının geliştirilmesi. 

Dönem 2007 – 2009 

Ölçüm Kriterleri • Mevcut e-diski portalını güncellemek   
• e-diski için özel uygulama yazılımları gerçekleştirmek. 



Sorumlu birimler Bilgi Đşlem Daire Başkanlığı 

Faaliyet 18 Araç Takip Sistemi’ni DĐSKĐ ye bağlı çalışan araçlarda uygulanmasının 
sağlanması. 

Dönem 2007 – 2009 

Ölçüm Kriterleri Araç Takip Sistemi’nin kurulması 

Sorumlu birimler Bilgi Đşlem Daire Başkanlığı 

 
 
HEDEF 2. DĐSKĐ’nin teknik donanım kapasitesi yönünden geliştirilmesi 
Strateji 6:   
Mal ve hizmet alım sürelerinin kısaltılması, satın alma işlemlerinin süreç analizlerini yapılması ve 
malzeme stok kontrolünün sağlanması 

Faaliyet 19 Kurum ihtiyaçlarının optimal düzeyde karşılanmasını mümkün kılacak 
malzeme stokunun sağlanması  

Dönem 2007–2009 

Ölçüm Kriterleri   Malzeme Stok Kontrol Cetvelleri 

Sorumlu birimler Đdari ve Mali Đşler Dairesi Başkanlığı 

Faaliyet 20 Birimlerin yıllık benzer mal ve malzeme taleplerinin toplu alımlara gidilerek 
karşılanması 

Dönem 2007- 2009 ( her yılın ilk yarısında) 

Ölçüm Kriterleri  Taleplerin karşılanması 

Sorumlu birimler Elektrik Makine Ve Malzeme Đkmal Dairesi Başkanlığı 

 
Strateji 7:   
Đhtiyaç duyulan her türlü araç gereç ve makinenin zamanında temin edilmesi ve makine bakım onarım 
çalışmalarının güçlendirilmesi 

Faaliyet 21 Kurumun ihtiyaç duyduğu iş makinelerinin satın alma yoluyla temin edilmesi  

Dönem 2007 -2009 

Ölçüm Kriterleri Satın alınan iş makinelerinin sayısı  

Sorumlu birimler Elektrik Makine Ve Malzeme Đkmal Dairesi Başkanlığı  

Faaliyet 22 Kurumun ihtiyaç duyduğu araçların her yıl kiralama yöntemiyle temin 
edilmesi. 

Dönem 2007 - 2009 

Ölçüm Kriterleri Yıllık bazda, ihtiyaca göre kiralanacak araçların sayısı 

Sorumlu birimler Elektrik Makine Ve Malzeme Đkmal Dairesi Başkanlığı 

 
HEDEF 3. Kurum dışı paydaşların aktif katılımının ve işbirli ğinin sağlanması 
Strateji 8:  
Kurumun işbirliği içinde olduğu dış paydaşlarla koordinasyon ve işbirliğinin güçlendirilmesi 

Faaliyet 23 Büyükşehir Belediyesi ile işbirliği amaçlı toplantıların yapılması 

 Dönem 2007 – 2009 

Ölçüm Kriterleri Haftada bir toplantı 

Sorumlu birimler Genel Müdürlük 

Faaliyet 24 Kentte su ve kanalizasyona yönelik plan ve projelerde ilgili alanda çalışan 
diğer kamu kurum ve kuruluşlarının görüşlerinin alınması ve bu kurumlardan 
temsilcilerin süreçlere dâhil edilmesi 

 Dönem 2007 – 2009 

Ölçüm Kriterleri • Yapılan toplantı sayısı 
• Toplantılarda kararlaştırılan proje sayısı 
• Katılımcı sayısı 



Sorumlu birimler Genel Müdürlük ve ilgili birimler 

Faaliyet 25 Đl Koordinasyon Kurulu toplantılarına katılım sağlanması 

 Dönem 2007 – 2009 

Ölçüm Kriterleri 3 Ayda bir toplantı 

Sorumlu birimler Genel Müdürlük 

Faaliyet 26 Đl Mahalli Çevre Kurulu toplantılarına katılım sağlanması 

 Dönem 2007 – 2009 

Ölçüm Kriterleri Ayda bir toplantı 

Sorumlu birimler Genel Müdürlük ve ilgili birimler 

Faaliyet 27 Yerel Gündem 21 toplantılarına katılım sağlanması 

 Dönem 2007 – 2009 

Ölçüm Kriterleri Toplantısı sayısı 

Sorumlu birimler Genel Müdürlük ve ilgili birimler 

 
Strateji 9:  
DĐSKĐ çalışmalarına halkın katılımının sağlanması 

Faaliyet 28 Halk toplantılarına katılım sağlanması 

 Dönem 2007 – 2009 

Ölçüm Kriterleri Katılım sağlanan toplantısı sayısı 

Sorumlu birimler Genel Müdürlük ve ilgili birimler 

Faaliyet 29 ALO 185 telefon hattının geliştirilmesi 

 Dönem 2007 – 2009 

Ölçüm Kriterleri Günlük kullanıcı sayısı 

Sorumlu birimler Halkla Đlişkiler Şube Müdürlüğü 

Faaliyet 30 e-diski’nin kapsamının genişletilmesi ve kullanımının yaygınlaştırılması 

 Dönem 2007 – 2009 

Ölçüm Kriterleri Günlük kullanıcı sayısı 

Sorumlu birimler Halkla Đlişkiler Şube Müdürlüğü, Bilgi Đşlem Daire Başkanlığı 

Faaliyet 31 Kurumun hizmetlerine yönelik tanıtım materyallerinin hazırlanması 

 Dönem 2007 – 2009 

Ölçüm Kriterleri Broşür, afiş, görsel yayın ve faaliyet raporları  

Sorumlu birimler Genel Müdürlük, Basın ve Halkla Đlişkiler Müdürlüğü 

 
Strateji 10: 
Kentte faaliyet gösteren diğer kurum ve kuruluşlarla ortak uygulamalar geliştirilmesi 

Faaliyet 32 Kamu kurum ve kuruluşlarıyla ortak projelerin geliştirilmesi 

Dönem 2007 – 2009 

Ölçüm Kriterleri • Yapılan toplantı sayısı 
• Ortak proje yürütülen kurum ve kuruluş listesi 
• Projelerde katılım ve destek sağlayan paydaş sayıları 
• Birlikte üretilen proje sayısı 

Sorumlu birimler Genel Müdürlük ve ilgili birimler 

 
 
 
 
 
 
 



HEDEF 4: Kurumun mali yapısının daha etkin ve verimli hale getirilmesi  
Strateji 11:  
Bütçeleme sisteminin iyileştirilmesi 

Faaliyet 33 Bütçe gerçekleşme oranının arttırılması 

Dönem 2007 – 2009 

Ölçüm Kriterleri Bütçe gerçekleşme oranının bir önceki yılla karşılaştırılması 

Sorumlu birimler Đdari ve Mali Đşler Daire Başkanlığı 

Faaliyet 34 Harcama bütçesi tahminlerini kentin stratejik öncelikleri ve DĐSKĐ Genel 
Müdürlüğü Stratejik Planı ile uyumlu hale getirmek. 

Dönem 2007 – 2009 

Ölçüm Kriterleri Bütçe kalemlerinin Stratejik planla karşılaştırılması 

Sorumlu birimler Đdari ve Mali Đşler Daire Başkanlığı 

Faaliyet 35 DĐSKĐ Genel Müdürlüğü bünyesinde elektronik ortamda tüm birimlerin bütçe 
hareketlerini izleyecek sistemi geliştirmek. 

Dönem 2007 – 2009 

Ölçüm Kriterleri Birimlerin bütçe raporlarının denetlenmesi 

Sorumlu birimler Đdari ve Mali Đşler Daire Başkanlığı koordinasyonunda tüm birimler 

Faaliyet 36 Gayrimenkul, yeraltı ve yerüstü düzenlerinin envanterini muhasebe sisteminin 
içerisine almak. 

Dönem 2007 – 2009 

Ölçüm Kriterleri 2007 – 2008 envanter listesinin çıkarılması 
2008 – 2009 muhasebe sistemine dahil edilmesi 

Sorumlu birimler Đdari ve Mali Đşler Daire Başkanlığı koordinasyonunda tüm birimler 

 
Strateji 12:  
Mevcut kaynakların verimli kullanımının sağlanması 

Faaliyet 37 DĐSKĐ gelirlerinin tahsil ve takibinde hızlı ve sonuca yönelik sistemin 
geliştirilmesi, abonelerin ödemelerini kolaylaştırıcı tedbirlerin alınması ve 
tahsilâtın hızlandırılması. 

Dönem 2007 – 2009 

Ölçüm Kriterleri Tahsilât oranının önceki yılla karşılaştırılması 

Sorumlu birimler Đdari ve Mali Đşler Daire Başkanlığı 

Faaliyet 38 Internet ve otomatik ödeme talimatı veren abone sayısının arttırılması 

Dönem 2007 – 2009 

Ölçüm Kriterleri Önceki yıla göre karşılaştırılması 

Sorumlu birimler Đdari ve Mali Đşler Daire Başkanlığı 

 
 
STRATEJĐK AMAÇ 2. 
Hizmet Sunum Yapısının Daha Etkili ve Kaliteli Hale Getirilmesi 
 
HEDEF 5. Abone Hizmetlerinin Geliştirilmesi 
Strateji 13.  
Abone hizmetlerinin belirlenen programa uygun şekilde hedeflenen standart ve kapasiteye göre 
geliştirilmesi 

Faaliyet 39 
Sorumluluk alanı içerisinde tespit edilen abonesiz yerlerin abone olmalarını 
sağlamak. 

Dönem  2007 - 2009   

Ölçüm Kriterleri 12.000 yeni abone verilmesi  

Sorumlu birimler Abone Đşleri Daire Başkanlığı ve bağlı birimler 



Faaliyet 40 Bozuk ve standartlara uymayan sayaçların değişimini sağlamak. 

Dönem 2007 - 2009 

Ölçüm Kriterleri 30.000 adet su sayacı değişimi.  

Sorumlu birimler Abone Đşleri Daire Başkanlığı ve bağlı birimler.  

Faaliyet 41 
Abone veri tabanının günceleştirilmesi Mahalle, Sokak ve binalara göre 
kodlamalarının yapılması.   

Dönem  Yıllık bazda (2007)  

Ölçüm Kriterleri Kodlama işleminin tamamlanması 

Sorumlu birimler Abone Đşleri Daire Başkanlığı ve bağlı birimler 

Faaliyet 42 
Tüm abonelerin sayaç ve bağlantı yerlerinin kontrol edilmesi ve uygun hale 
getirilmesi   

Dönem  Yıllık bazda (2007)  

Ölçüm Kriterleri Tüm abonelerin mühürlerinin yapılması. 

Sorumlu birimler Abone Đşleri Daire Başkanlığı ve bağlı birimler 

 
 
 
HEDEF 6. Su Hizmetlerinin Geliştirilmesi  
Strateji 14:  
Diyarbakır Büyükşehir Belediyesinin 5216 Sayılı Yasa öncesindeki sınırları içerisinde, içme suyu 
şebekesinde gerekli rehabilitasyon işleri ile bakım ve onarımların yapılması. 

Faaliyet 43 
5216 Sayılı Yasa öncesindeki sınırları içerisinde, şebekede gerekli 
rehabilitasyon işleri ile bakım ve onarımlarının yapılması. 

Dönem 2007-2009 

Ölçüm Kriterleri 633 km şebekenin bakım ve onarımı,  

Sorumlu birimler Su Arıtma ve Đşletme Dairesi Başkanlığı ve bağlı birimler 

Faaliyet 44 

5216 Sayılı Yasa ile Diyarbakır Büyükşehir Belediyesi sınırlarına dahil edilen 
yeni yerleşim alanlarında şebeke, su depoları, su kuyularında gerekli 
rehabilitasyon ile bakım ve onarım çalışmalarını yapmak ve yeni şebeke, su 
deposu, terfi merkezi, su kuyusu açmak. 

Dönem 2007-2009 

Ölçüm Kriterleri 

• 12 adet ayaklı su deposu yapmak. 

• 14 adet gömme su deposu yapmak. 

• 15 noktada su kuyusu açmak. 

• 40 km su şebekesi döşemek. 

Sorumlu birimler Su Arıtma ve Đşletme Dairesi Başkanlığı ve bağlı birimler 

Faaliyet 45  Su kayıp oranının sistem iyileştirmeleri çalışmaları ile düşürülmesi 

Dönem 2007-2009 

Ölçüm Kriterleri %60 seviyesinde olan su kayıp oranını %45 seviyesine çekmek 

Sorumlu birimler Su Arıtma ve Đşletme Dairesi Başkanlığı ve bağlı birimler 

 

 

 

 

 



Strateji 15:  

Đller Bankası kontrollüğünde yapılan merkez içmesuyu projesi kapsamında geriye kalan ; şebeke, su 
depoları, terfi merkezleri ile isale hatlarının tamamlanması 

Faaliyet 46 Mevcut 633 km.lik şebekeye ilave şebeke ve ana hat döşenmesi 

Dönem 2007-2009 

Ölçüm Kriterleri   220 km yeni şebeke ve ana hat döşenmesi 

Sorumlu birimler Su Arıtma ve Đşletme Dairesi Başkanlığı ve bağlı birimler 

Faaliyet 47 Bitim aşamasında olan su depolarının tamamlanması ve su rezerv hacminin 
arttırılması. 

Dönem 2007-2009 

Ölçüm Kriterleri • 6 adet su deposunun tamamlanması 
• Su rezerv hacminin 72.500 m³’ten 142.000 m³’e çıkarılması 

Sorumlu birimler Su Arıtma ve Đşletme Dairesi Başkanlığı ve bağlı birimler 

 

Strateji 16:  

Gözeli Su Havzasından etkin ve verimli bir şekilde yararlanabilmesi için saha içinde ve dışında gerekli 
rehabilitasyon çalışmalarının yapılması 

Faaliyet 48 
Yasal Su Havzası Koruma Bantlarının teşkil edilmesi ve kamulaştırma için 
hazırlıklarının yapılması 

Dönem 2007-2009 

Ölçüm Kriterleri Etüt çalışmalarının tamamlanması 

Sorumlu birimler Su Arıtma ve Đşletme Dairesi Başkanlığı, Projeler Dairesi Başkanlığı 

Faaliyet 49 
Havzadan maksimum fayda elde edilmesi için Hidrojeolojik etüt 
çalışmalarının yapılması. 

Dönem 2007-2009 

Ölçüm Kriterleri Etüt çalışmalarının tamamlanması 

Sorumlu birimler Su Arıtma ve Đşletme Dairesi Başkanlığı ve bağlı birimler 

Faaliyet 50 
Havza içerisindeki kuyu ve kaynaklardaki elektrik ve mekanik rehabilitasyon 
işlerinin ve saha içi servis yollarının yapılması. 

Dönem 2007-2009 

Ölçüm Kriterleri Tamamlanması 

Sorumlu birim ve 
Paydaş 

Su Arıtma ve Đşletme Dairesi Başkanlığı, Büyükşehir Belediyesi Fen Đşleri 
Dairesi Başkanlığı 

 

Strateji 17:  
Su depoları, terfi merkezleri ve isale hatlarının elektronik otomasyon sistemi ile izlenmesi ve 
işletilmesi için SCADA sistemini kurmak. 

Faaliyet 51 SCADA sisteminin kurulması 

Dönem 2007-2009 

Ölçüm Kriterleri Sisteme geçilmesi 

Sorumlu birimler Su Arıtma ve Đşletme Dairesi Başkanlığı  

 
 
 



Strateji 18:  
Đçmesuyu Arıtma Tesisimizde TS266 ve Dünya Sağlık Örgütü (WHO) ile Avrupa Standartlarına uygun kalitede ve 
kesintisiz su arzının sürdürülebilir kılınması, düzenli olarak analizlerin yapılmasının sağlanması 

 
 

 

 

HEDEF 7. Kanalizasyon ve Arıtma Hizmetlerinin Geliştirilmesi 

Strateji 19: Đnsan ve çevre sağlığını korumayı esas alan ve bu amaçla teknik altyaı hizmetlerinin 
geliştirilerek doğaya zarar verecek unsurların arıtma tesisleri vasıtasıyla bertaraf edilmesi. 

Faaliyet 55 
Kentin teknik altyapı hizmetlerinin coğrafi bilgi sistemiyle bilgisayar 
ortamına taşınması 

Dönem 2007 - 2009 

Ölçüm Kriterleri 350 km.lik şebekenin CBS’nin oluşturulması 

Sorumlu birimler Kanalizasyon Arıtma ve Đşletme Dairesi Başkanlığı 

Faaliyet 56 
5216 Sayılı Yasa öncesindeki sınırlar dâhilindeki alanlarda kanalizasyon 
şebekesinin rehabilitasyonu ile bakım ve onarımlarının yapılması 

Dönem 2007 - 2009 

Ölçüm Kriterleri Rehabilite edilen şebeke miktarı 

Sorumlu birimler Kanalizasyon Arıtma ve Đşletme Dairesi Başkanlığı 

Faaliyet 57 
5216 sayılı yasayla Büyükşehir belediyesi sınırlarına dâhil olan yeni yerleşim 
ünitelerinde (85 köy) kanalizasyon şebekeleri yapılması 

Dönem 2007–2009 

Faaliyet 52 
TS266 içmesuyu standardında uygun analizlerin yapılabilmesi için mevcut 
laboratuar geliştirilmesi  

Dönem 2007 – 2009 

Ölçüm Kriterleri Günlük, haftalık ve aylık laboratuar sonuçları ve hazırlanan raporlar 

Sorumlu Birimler Su Arıtma ve Đşletme Dairesi Başkanlığı 

Faaliyet 53 
Dicle Barajı Pompa Đstasyonu Rehabilitasyon Projeleri hazırlanması ve 
rehabilitasyonun yapılması 

Dönem 2007 – 2009 

Ölçüm Kriterleri Program dahilindeki projelerin gerçekleşme etaplarının izlenmesi 

Sorumlu birimler Su Arıtma ve Đşletme Dairesi Başkanlığı 

Faaliyet 54 Dicle Barajı Pompa Đstasyonu ile Ana Đsale hattının elektronik ortamda 
izlenmesi için SCADA projesini hazırlanması 

Dönem 2007 – 2009 

Ölçüm Kriterleri SCADA projesinin programa göre izlenmesi 

Sorumlu birimler Su Arıtma ve Đşletme Dairesi Başkanlığı 



Ölçüm Kriterleri 20 km şebeke döşenmesi 

Sorumlu birimler Kanalizasyon Arıtma ve Đşletme Dairesi Başkanlığı 

Faaliyet 58 
Kentin büyümesine paralel olarak ihtiyaç duyulan yeni yerleşim alanlarına 
kanalizasyon şebekeleri yapılması 

Dönem 2007 - 2009 

Ölçüm Kriterleri 40 km.lik kanalizasyon şebekesi yapılması 

Sorumlu birimler Kanalizasyon Arıtma ve Đşletme Dairesi Başkanlığı 

  Faaliyet 59 
  Arıtma tesisine ilaveten biyolojik arıtma ünitelerine yönelik projenin 
hazırlanması  

Dönem 2007 - 2009 

Ölçüm Kriterleri   Proje etaplarının denetlenmesi 

Sorumlu birimler Kanalizasyon Arıtma ve Đşletme Dairesi Başkanlığı 

Faaliyet 60 
  Atıksu Arıtma Tesisinden çıkan çamurun gübreye dönüştürülüp çiftçilerin 
kullanımına verilmesi 

Dönem 2007- 2009 

Ölçüm Kriterleri   Kullanan çiftçi sayısı 

Sorumlu birimler Kanalizasyon Arıtma ve Đşletme Dairesi Başkanlığı 

Faaliyet 61 
Kentimizde bulunan sanayi, endüstriyel vs. işletmelerin atık sularının deşarj 
standartlarına uygunluğunun sağlanması 

Dönem 2007 - 2009 

Ölçüm Kriterleri   Standartlara uygunluk denetim raporları 

Sorumlu birimler Kanalizasyon Arıtma ve Đşletme Dairesi Başkanlığı 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


